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INTRODUKTION - VD

Valkommen till var
Code of Conduct

ICA GRUPPEN - CODE OF CONDUCT

ICAs vision ar att gora varje dag lite enklare.

Vara kunder forvantar sig att vi forstar hur vart affarslandskap
forandras och att vi ar palitliga, proaktiva och innovativa i relation
till var omvarld och i vara kundrelationer.

For att vi ska kunna erbjuda bade en forstklassig kundupplevelse och en bra arbetsplats,
behdver vi ett gemensamt ramverk och vi maste lita pa varandra. Darfér har vi vara
varderingar och med dem som utgangspunkt har vi tagit fram var Code of Conduct.

Genom att forstd och ta till sig principerna i var Code of Conduct vagleds vi i hur vi ska
agera som individer och foretag. Den hjélper oss i att fatta ratt beslut. Det handlar om hur
vi visar respekt for varandra, hur vi gor affarer med integritet och ansvar samt hur vi bidrar
till ett hallbart samhalle.

Var Code of Conduct handlar helt enkelt om vad som &r sunt fornuft for oss pa ICA.
Den vagleder oss i vad som ar ratt och fel. Den hjalper oss att skapa fortroende och
med fortroendet foljer framgang. Vad vi lovar visar sig i hur vi agerar, var attityd och var
installning. Vi ar proaktiva, palitliga och innovativa.

Vi gor varje dag lite enklare med integritet.
Nina Jénsson

VD ICA Gruppen AB (publ)
Juni 2024
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INTRODUKTION

INntroduktion

ICAs Code of Conduct (“CoC”) bestar av vara varderingar och affarsprinciper och
beskriver vart atagande att gora héllbara affarer pa ett ansvarsfullt, effektivt och

transparent satt.

Var CoC ska vagleda oss i var vardag och integreras i viktiga mal,
arbetssatt, beslut och aktiviteter. Anvand sunt férnuft och gott omdéme
nar du tillampar policyn. Var CoC téacker inte varje situation som kan
uppkomma. Ytterligare resurser och information, inklusive hanvisningar
till relevanta interna styrdokument lyfts i policyn.

Var CoC géller alla anstéllda, interna konsulter, chefer och
styrelsemedlemmar i ICA, alltid och pa alla marknader. Vi férvantar oss
att alla foljer dessa principer och rapporterar brott eller oro for brott
skyndsamt. Med "ICA” avses i denna policy ICA Gruppen AB och dess

direkta eller indirekta dotterbolag eller intressebolag.

Vdr kompass for beslutsfattande

Vara beslut behover kunna sta emot tidens provningar. Innan du agerar, stéll dig sjélv féljande fragor:

B Foljer den var uppférandekod, vara varderingar samt
vara interna styrdokument och riktlinjer?

B Arjag bekvdm med beslutet eller agerandet? Om
andra utanfor ICA fick reda pa mitt agerande, skulle

jag fortfarande kénna mig bekvam?

B Om mitt agerande rapporterades i media, skulle jag
fortfarande kdnna mig bekvam med mitt beslut?
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Om svaret ar Ja pa alla frdgor kan du fortsatta.

Om svaret ar Nej pa nagon av dessa fragor eller om nagon av
dem gor dig osaker, radfraga din chef, eller om du kanner dig
obekvam, en annan chef, HR, Kommunikation, Internrevision eller
Juridik.
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VARA VARDERINGAR

\Vara varderingar

Vara varderingar ar karnan i var kultur och identitet. De vagleder vara handlingar i vart
dagliga arbete tillsammans med vara affarsprinciper. Vara varderingar ar:

ENKELHET

VI TANKER ENKELT FORST Var vision &r att gora varje dag lite enklare. Att vélja det enkla forst &r viktigt
for oss pa ICA. Enkelhet ar for oss ocksa ett forhallningssatt dar vi ar tydliga, arliga och litar pa varandra. Da
blir det enklare att prestera bra tillsammans. Och nér vi later enkelhet pragla sattet vi jobbar pa, blir vi annu

mer effektiva och snabbrorliga. Det ger kunden de basta losningarna och det ger oss tydlighet och fart i vart
dagliga arbete.

ENTREPRENORSKAP

VI SKAPAR MOILIGHETERNA Vi p& ICA tror p& och drivs av den kraft som finns i entreprendrskapet,

enskilt och gemensamt. Att lyckas med affarer handlar om att se och skapa mojligheter, om handlingskraft,
innovation och viljan att ta eget ansvar. | entreprendrskapet ligger ocksad modet att prova och viljan att
standigt forbattra. Det som gor att vi hela tiden utvecklas och blir lite battre. Nar vi hittar nya behov vi kan I6sa
for kunden skapar vi nya mojligheter for var affar.

ENGAGEMANG

VI GOR SKILLNAD Vi engagerar oss i vara kunder och vi utvecklas tillsammans. Fér gor vi det, kan vi géra
skillnad. Vart engagemang kan aven gora skillnad pa andra satt. Engagemanget i jobbet skapar béattre resultat.
Engagemanget i varandra skapar gemenskap och nar vi tror pa varandra presterar vi som allra bast. For oss

handlar goda saker om mer &n mat- vi tror pa ett engagemang i var omvarld som bidrar till en hallbar och
battre varld.

- ENGAGEMA
ENTRE
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VARA AFFARSPRINCIPER

\VGra afférsprinciper

Utover vara varderingar, bygger vi vart engagemang for ansvarsfullt foretagande och regelefterlevnad pa
en uppsattning affarsprinciper. Majoriteten av vara affarsprinciper beskrivs ndrmare i interna styrdokument.

Vi féljer lagar och regleringar
ICA ska bedriv sin verksamhet etiskt, ansvarsfullt och i enlighet med alla tilldmpliga lagar och regleringar. Vi ska folja alla tillampliga
lagar och regleringar som styr var verksamhet inom omradena livsmedel, apotek, fastigheter, bank och forsakring. Vi ska ocksa halla oss

informerade om forandringar i lagstiftning och skyndsamt anpassa var verksamhet for att fortsatt efterfélja lagar och regleringar.
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AFFARSPRINCIPER - ARBETSPLATS

\Vart dtagande pa arbetsplatsen
Vara anstéillda, tillgdngar och arbetsplats

Vi respekterar mdnskliga réttigheter och arbetsrdétten

Vi respekterar vara anstalldas rattigheter och erbjuder rattvisa arbetsvillkor. Vi tolererar inte barnarbete,
tvangsarbete, diskriminering, trakasserier eller dvergrepp, och vi har skaliga arbetstider och ersattningar,
féreningsfrinet och kollektivavtal.

1.

Vi framjar vdlbefinnande och sdkerhet pd arbetet
samt en hdlsosam livsstil

Vi stravar efter att erbjuda en fysisk och psykologisk saker arbetsmiljo for vara anstéllda och att framja en
halsosam livsstil som okar valbefinnandet. Vi arbetar alltid for att forebygga arbetsrelaterade olyckor eller
arbetsrelaterade sjukdomar. Vi ar dedikerade till att kontinuerligt utveckla en arbetsmiljo som mojliggor
hallbar prestation dar alla anstéllda kan leverera sitt basta.

™

Vi behandlar alla medarbetare respektfullt och inkluderande

Viinser att vara olikheter ar vara styrkor och strévar efter att skapa en inkluderande kultur. Vi respektiverar
varandra och baserar anstéllningsbeslut pa formagor eller prestationer oavsett faktorer som alder,
etnicitet, kon, sexuell Iaggning eller kulturell identitet. Vi odlar en arbetsplats som &r réttvis, respektfull och
fri fran diskriminering, trakasserier, skramsel och favorisering.

w

Vi hanterar personuppgifter pd ett ansvarsfullt sdtt

Vi hanterar personuppgifter pa ett ansvarsfullt och sakert satt i enlighet med dataskyddslagstiftning och
intressenternas forvantningar. Vi ska vara en palitlig behandlare av personuppgifter och att respektera och
skydda individers integritet.

a2
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AFFARSPRINCIPER - ARBETSPLATS

Vi tilldmpar enhetliga och allmént
accepterade redovisningsprinciper

Vi bokfor alla finansiella transaktioner i enlighet med IFRS allmant accepterade
redovisningsstandarder. Vi rapporterar sanningsenligt om miljo-, social- och
bolagsstyrningsomraden samt all icke-finansiell information som vi har en skyldighet

eller forvantan att offentliggodra. Vi uppréatthaller korrekta finansiella kontroller och
bedrageriforebyggande atgarder for att sakerstélla att var finansiella information ar &rlig och
palitlig och att vara medel anvands i ICAs bésta intresse.

Vi hanterar féretagets tillgéngar varsamt
Vi skyddar vara tillgadngar, inklusive fysiska egendomar, immateriella tillgangar och finansiella
o tillgdngar, fran skador, stold eller missbruk. Vi skyddar vara immateriella rattigheter.

Vi skyddar konfidentiell information
Vi skyddar konfidentiell information fran obehorig eller oavsiktlig atkomst, réjande, missbruk,

. otillborlig andring, forlust eller forstoring. Vi delar inte sadan information med tredje part om inte
sarskilt tillstand getts.
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AFFARSPRINCIPER - MARKNADEN

\Vart dtagande i marknaden
Var affér, kunder och leverantorer

Vi samarbetar med tredje parter som delar
vart engagemang i ansvarsfulla afférsmetoder

. Vi forvantar oss att vara leverantorer, inklusive deras leverantorer, underleverantorer,

tillverkare och andra afférspartners som ar involverade i ICAs produkter, tjanster och I6sningar,
anpassar sina verksamheten i enlighet med principerna i denna uppférandekod samt ICAs
Hallbarhetsbilaga. Vi utgar fran detta nér vi skapar nya och utvecklar befintliga affarsrelationer.

Vi tar ansvar for att att sdékerstdlla sékerhet

och kvadlitet pé alla vara produkter

Vi forstar att vara kunders fortroende vilar pa vara produkters sakerhet och kvalitet. Vi tar darfor
ansvar for att uppratthalla de hogsta standarderna for produktsdkerhet, kvalitetssakring och
regelefterlevnad for allt vi erbjuder.

forsiktiga ndr vi tar emot gdstfrinet och gévor
Vi ser till att foretagspresenter och gastfrihet redovisas dppet, har ett rimligt vérde och

1 Vi har nolltolerans mot mutor och dr
o

ar anpassat for typen av affarsforbindelse. Vi varken ger eller tar emot gavor eller andra
ersattningar om det kan uppfattas som syftet ar att otilloorligt paverka ett affarsbeslut.
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AFFARSPRINCIPER - MARKNADEN

Vi agerar i ICAs bdsta intresse

Vi agerar alltid i ICAs bésta intresse och ser till att alla vara beslut inger fortroende och fattas utan
paverkan av privata intressen eller andra lojaliteter. Vi undviker situationer som skapar potentiella
eller upplevda intressekonflikter mellan vara personliga intressen och ICAs afférsverksamhet.

12.

Vi konkurrerar pd ett réttvist scitt

Vi konkurrerar pa ett rattvist och hederligt satt. Vi ska inte utbyta information eller inga avtal
eller bverenskommelser med konkurrenter, kunder eller leverantorer pa ett satt som otillborligt
paverkar marknaden eller utgangen av ett anbudsforfarande i strid med konkurrenslagstiftning.
Viinhdmtar och anvéander information om vara konkurrenter pa ett lagligt och etiskt satt.

Vi varken delar eller agerar pé insiderinformation

Vivarken kdper eller séljer ICA-obligationer eller andra finansiella instrument hanférliga till ICA
om och nar vi har tillgang till icke-publik information som &r &gnad att vasentligt paverka priset
pa det finansiella instrumentet. Dessutom far vi inte férma ndgon annan, genom att ge rad

eller pa annat satt, att genomféra sddan handel. Inom ICA delar vi insiderinformation endast pa
behovsbasis.
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AFFARSPRINCIPER - SAMHALLE

Vart dtagande till samhadllet
Vart sociala och miljémdissiga engagemang

Vi upprétthdller vért engagemang fér miljiomdssig hdllbarhet
Vi stravar efter att bedriva var verksamhet pa ett miljomassigt hallbart satt, genom effektiv

() anvandning av resurser och med minskad paverkan pa klimat och milj6, med malet att kunna
erbjuda ett hallbart kunderbjudande.

Vi dr korrekta och éppna i vér kommunikation

Var kommunikation ska vara effektiv, relevant, tydlig, faktabaserad och transparent och far inte
. vara vilseledande. Vi behandlar alla intressenter lika. Var kommunikation ska ske i enlighet med

lag och Nasdags regelverk for emittenter av rantebarande vardepapper.

Vi respekterar internationella handelsrestriktioner och
penningstvéttslagstiftning

Vi foljer gallande handelssanktioner och samarbetar med vara affarspartners enligt
standardprocesser. Vi genomfér due diligence-processer for tredje parter och affarspartner nar
det kravs, for att sékerstalla att vi inte gér affarer med parter som ar féremal for sanktioner.
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EFTERLEVNAD

Vagledning, regelefterlevnad och rapportering

Om du har fragor rérande denna Code of Conduct, radfraga din
narmaste chef eller Group Legal. Varje chef ansvarar for att paminna
om och folja upp efterlevnaden. Alla medarbetare ansvarar for att
bekanta sig med innehallet i ICA’s styrdokument och for att agera

i enlighet med dessa och uppmanas att ge uttryck for oro till sin
narmaste chef och att lyfta fram goda exempel pa goda arbetssatt.
Handlingar som &r oférenliga med Code of Conduct maste omedelbart
korrigeras och &r féremal for en skala av disciplindra atgarder upp till
uppsagning, beroende pa incidentens allvarlighetsgrad. Alla avvikelser
fran denna CoC skall rapporteras till Group Legal genom att skicka ett
e-postmeddelande till legal@ica.com eller med vanlig post till den
adress som anges nedan.

ICA Gruppen AB

Att: Group General Counsel
Kolonnvagen 20

169 71 Solna
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Koncernens chefsjurist samordnar och sakerstéller, med hjélp av
interna eller externa experter, att rapporterade avvikelser utreds och
att de atgarder som vidtas ar i enlighet med var CoC, sund affarspraxis
och tillamplig lag. ICA ger ocksa tillgang till en visselblasarkanal.
Systemet mojliggor anonym rapportering. Visselblasarfunktionen
utgors av ett sdkert webb-baserat rapporteringssystem. Information
om visselblasarfunktionen finns pa ICAs intranat - Worknet. Oavsett
rapporteringskanal kommer alla pastdenden om majliga dvertradelser
av riktlinjerna som gjorts i god tro att leda till en snabb, rattvis och
konfidentiell utredning med relevant internt och/eller externt bistand
Inga repressalier eller andra negativa konsekvenser ska drabba dem
som anmaler i god tro. Den mottagna informationen hanteras i enlighet
med tillampliga lagar och regler géllande dataintegritet.

Uppdateringar och éversyn

Denna policy ska ses dver och uppdateras arligen eller vid behov
utifrdn rekommendationer fran koncernens VD, Hallbarhetsdirektoren,
HR-direktéren, Kommunikationsdirektéren och koncernens chefsjurist. .
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